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01.Financial Planning 
For Working Person



Training Objectives

Basic Financial Management
Peserta pelatihan memahami dasar-dasar pengelolaan 

keuangan, seperti merencanakan pembelian barang 

kebutuhan, kendaraan, rumah hingga pengelolaan tabungan

Invesment Planning
Peserta pelatihan memahami dasar-dasar 

berinvestasi dan strategi berinvestasi yang saling 

menguntungkan

Retirement Planning
Peserta pelatihan memahami strategi 

perencanaan finansial dalam 

menghadapi masa pensiun 



02.Total Quality Management 



Basic TQM

Peserta pelatihan 

memahami dasar-dasar 

Total Quality Management 

dan pentingnya penerapan 

di perusahaan 

TQM Elements

Peserta pelatihan 

memahami 8 elemen Total 

Quality Management,  mulai 

dari fokus pada pelanggan 

hingga komunikasi

Decision Making
Analysis

Peserta pelatihan 

memahami dan mampu 

melakukan analisis dampak 

pengambilan keputusan 

Problem Solving

Peserta pelatihan mampu 

mengimplementasikan 

langkah-langkah 

pemecahan masalah

Training Objectives



03.Managing Excellent Service 



Basic Excellent Service01

Excellent Service Elements02

Handling Customer's Characters03

Handling Complaints04

Training Objectives



04.The Power of Self Talk 



Building 
Characters

Membangun karakter 

positif dalam diri setiap 

peserta untuk mencapai 

tujuan hidup 

Exploring
Mindset

Mendobrak mindset peserta 

melalui teknik bertanya 

kepada diri sendiri

Let's Transform

Membangun pola hidup 

yang lebih positif melalui 

kesadaran diri untuk 

berubah ke arah lebih baik

Self Talk As 
A Pray

Menanamkan karakter 

positif dalam diri setiap 

peserta dalam pola relijius 

universal 

The Miracle of
Self Talk

Mengajak peserta 

pelatihan merasakan efek 

pengaplikasian Self Talk 

dalam kehidupan 

Training Objectives



05.Teamwork Fun Games 



Membangun kerjasama tim 
melalui berbagai 

permainan menyenangkan

Wadah untuk meningkatkan 
kemampuan analisa 

pengambilan keputusan

Sarana membangun 
kebersamaan dan 

keakraban antar karyawan

Sarana refreshing agar 
karyawan lebih semangat 

dan nyaman dalam bekerja

Training Objectives
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